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KREMSMUNSTER, OBEROSTERREICH - | |
WAS MACHT DIE E-GOVERNMENT-GEMEINDE NR. 1 IN OSTERREICH

AUS UND WAS TRAGT OBEROSTERREICH DAZU BEI ?

SPIEGELAU-DE, 13.10.2021, REINHARD HAIDER
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Sie sind hier: Startseite > Service

Online-Service rund um die /Qec/-,@b

Das Land OO bietet ein breites Spektrum a
steht lhnen das Burgerservice des Landes g '
telefonisch und per E-Mail zur Verfligung.

Bulrgerservice des Landes Oberdsterreich
Kontaktformular, per Mail oder telefonisch: Ob Sig «..




Marktgemeinde Kremsmunster

im Stadtedreieck Linz| Wels | Steyr
Stifts- | Kultur- [ Industrieort mit 6.600 Einwohnern

E-Government-Aktivitdten (extern)
» 1996 Erste Website in HTML — 1998 Entwicklung RiS-Kommunal / heute

Marktfiihrer Gem2Go-Familie mit Gem2Go-Web, Gem2Go-App, Gem2Go-Map, ...

» 2002 Erster Webshop fiir Betriebe / E-Bezahlen mit Finanzministerium
» 2008 Erste Digitale Signatur / Amtssignatur auf Baubescheid

Preise: » 2009 Web 2.0

Figﬁ”x » 2012/13/14 Smartphone-Apps fur Beschwerdemanagement, Website, ...
Spever, » 2012 Open Government Data

e-Biz-Award, » 2014 Freies WLAN in/um Rathaus — WiFi4EU 2020

Innovativste
Gemeinde,

» 2015 SMS/Mail-Schnellwarnsystem

» 2016 WebShop: Kremsmuenster.online flir 80 Betriebe / Agenda21-Projekt
» 2017 QR-Code fir die Hauserbeschriftung

» 2017 Alexa: Assistent fir das Blirgerservice

» 2019 E-Amtstafel: papierlos und rechtskonform

» 2020 Interaktive Blirgermeister Online-Sprechstunde wegen Pandemie

» 2020 Gemeinderat-Livestreaming wegen Pandemie

» 2021: E-ID/ID-Austria, Ablose/Update Handy-Signatur

Gemeinde

Reinhard Haider



|| s toeraionse o]

FUNKTIONEN

Das kann deine Gemeinde APP

«
L
-
]
.
&
s
w

©

3

Website — Entwicklung

Interaktion
Barrierefreiheit

Usability

App

Responsive Design




Von der Website ...
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WIRTSCLIART | b tndormationsn > Neues Feuerwehrhaus
Diese Nachweise gelten fir 91 Kameraden FORMULARE
- =" als Griiner Pass ab 19.5 Am 9. Mai 2021 fand im
>>ur WII’tSChaﬁSmamOfm neuen Feuerwehrhaus der FF
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- G Coronavirus: e s / WEBCAM
mUNSteR % - Aktuelle Information ol

nline

0 TERMINE
Biirgermeister- Coronavirus: Zahlen & Berich.t aus dem Al Mai Jun
Sprechstunde am Fakten Gemeinderat vom 6.

- : - -

Help GV Donnerstag, 20. Mai Mai 2021 Mo Di Mi Do Fr 3 Se

mE P & Die Anzahl der Coronavirus- 10 11 12 13 14 15 16
Ankiindigung vom 11. Mai Infektionen dndert sich jeden  Die Sitzung ist nachzusehen 17 18 19 20 21 22 23

Bauen 2021: Am Donnerstag, 20. Mai ~ Tag. Wir geben hier einen am YouTube-Kanal der 24 25 26 27 28 29 30

Jobs 31 91 2 3 4 5 6

Aufenthalt 7 8 9 10 11 12 13

Coronavirus in Osterreich fe=————— ?;“. .




... Uber Social Media ...

n Kremsmiinster.at ) § | Reinhard  Startseite
Seite Nachrichien Benachrichtigungen Statistiken Funktionen zur Veroffentiichung Einstellungen Hilfe v
ter.at

on Raf ust ur DIESE WOCHE

L VERANST AL > Seit Anfang Juli 2015 sind 30 "Unbegleitete minderjahrige Fliichtiinge 23.912
(UMF)" in Kremsmiinster im ehemaligen Bezirksgericht einquartiert. Die Beltragsreichweite

) Jugendlichen haben sich gut eingelebt und werden von der Volkshilfe und

xiy vielen freiwilligen Helferinnen aus Kremsmiinster gut betreut. Auf der 2.719

Tagesordnung stehen Deutschkurse, Kommunikation und Beltragsinteraktione

n

Freizeitbeschaftigung wie FuRballspielen, Tischtennis und viele andere
: Aktivitaten. Weiters arbeiten seit Mitte August die meisten der Jugendlichen
Do abwechselnd in 3er- oder 4-er Gruppen beim Wirtschaftshof der Gemeinde 1von 2

in der Orisverschonerung mit. “Das ist ein erster Schritt fur die Integration e
e R A N do:e Jugengd'l:hen in unsere Gesellschaft", freut sich Birgermeister Gerhard e S ndion
Reaktionszelt
| R
R 8. August um lAktuelI
Y g aus Kr i spieit Sloop John 2015
B. 2014
Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren b3 5 » e
2012
2011

Theresia Sturm

21. Juni um 10:30

I Sehr geehrte Damen und Herren! Mein Name ist
Theresia Sturm, ich bi... Mehr anzeigen

Steh delne Werbeanzeigs...

Gefalit mir - Kommentieren sz R'w

No Be
14. Juni um 10:17 23.691 emeichte Personen

Warum wird alles gepostet nur nicht das wir das

Trinkwasser abkochen... Mehr anzeigen Kremamanster.at
& Gefallt mir ¥ Kommentieren  Teilen Bionder Engel & Die Hadwig...
ol ok = ComenenTiesen N1 Bw Eln Unterhalter erster Sahne,
Christine Gegenleitner, Franz Xaver Mayr, Othmar Fetz und Top-Kommentare - en Muslker, 2in Wortspleter,
388 anderen gefllt das. € Aus-dem-Stand-
Songschreib...
WURDE VON DIESER SEITE MIT ,GEFALLT MIR® > 48 mal geteilt Sam 18
MARKIERT ) ur
94| | schre K ar Freunde einladen - 2
R |nh rd H ] 3 Personen nehmen el
© € ard Stift Kremsmiinster Wilhelm Stony Das finde ich sehr gut das die Leute so eingebunden werden , .
" da filhlen sie sich dann auch nicht so wertlos . s hat ja doch auch was mit Beitrag bewerben

Wertschatzung was zu tun . Daumen hoch fiir die Gemeinde .
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... und was der Osterhase mit dem
Freibad zu tun hat ...

@ Kremsmiinster, Oberésterreich - X ‘ @ GOVERNMENT | Global Trust X ‘ o— SLT ARENA GAMES LONDON 20: X @) Facebook X + = &
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¢ Freibad Kremsmiinster
%7 Published by Verena Zeilinger @
Yesterday at 07:00 - @
Na, ist der Osterhase heute auch schon tber
euren Zaun gehoppelt? 3£
Bei uns hat er auf jeden Fall etwas fiir euch
zuriickgelassen - wir wiirden diese Saisonkarte
gern unter allen verlosen, die diesen Beitrag mit
"Gefallt mir" markieren! 22
Gebt einfach diesem Beitrag ein ,Gefallt mir” -
schon seid ihr im Lostopf!
Das Gewinnspiel endet am 18.04.2021- 23:59 Uhr. Se\’\en
Teilnahmeberechtigt sind alle Personen ab 18 X ge
Jahren mit Wohnsitz in Osterreich: 1000 0 \:\\(es

Teilnahmebedingungen unter https://ww... See

more \’e
ment?

OO You and 96 others 10 comments 7 shares 24 Stunden
i Like (D Comment ) Share & ‘\nnen

Most :e‘evap

" Maria Kénigsgruber

Ich freue mich schon so sehr...

Like - Reply - Message - 1 d 0:
9 Julia Reifinger
Ab in den Lostopf! Tolles
Gewinnspiel. #§%@ #& Frohe Ostern
530
Like - Reply - Message - 1 d O
iﬁ; Maike Elisabeth Wérthner
Sohnemann hat euch schon beim
Arbeiten gesehen und kann es
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0 ®

fiendd  Comment as Freibad ...
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... bis zu Alexa ...

© Reinhard Haider




... und Burgermeister-Sprechstunde
live auf Facebook

@ Kremsmiinster, Obergsterreich X ‘ "= Neuartiges Coronavirus (2019-nt X n (9) Kremsmdinster.at - Home «1 X -+ - X
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Kremsmiinster.at is live  Seefirst M °°°

25 minutes ago - &

Jetzt Live: Blrgermeister Gerhard Obernberger in der ersten Live
Burgermeister-Sprechstunde.

P 5 % a Watching now

0O

y |b Like D Comment A} Share & v

Comments Up next
Verena Zeilinger joined.

Have any friends who should see this video? Share
it with them so they can watch too.

Share o

%
G Reinhard shared the stream.

&
GEM

260 Gem2Go Die Gemeinde Info und Service App
Super Sache Herr Obernberger

Like - Reply - Pin comment

a Raffaela Sollner joined.

) Markus Stadlbauer likes a
video you shared.

o a few seconds ago

ﬂ A Zur Suche Text hier eingeben

v

A Share @8 Comment




WAS ist Digitalisierung ?

* Unter Digitalisierung versteht man allgemein die Aufbereitung von
Informationen zur Verarbeitung oder Speicherung in einem
digitaltechnischen System (Wikipedia)

— Statt handgeschriebenem Einkaufszettel nttzen wir nun eine
App (evtl. verbunden mit den Familienmitgliedern in der Cloud
oder auch mit dem E-Kuhlschrank, dem Lieferservice, ...)

— Statt Papier weiterzureichen niitzen wir nun einen
elektronischen Workflow bis hin zur elektronischen Bestellung,
Lieferung, Abrechnung, ...

— Betrifft alles Lebensbereiche vom Privatleben tber Beruf bis E-
Learning, ...

e Regierungsprogramm Osterreich 2017: 92 x Wort ,,Digitalisierung”
— nur noch 2 x , E-Government”“



Digitalisierung vs. E-Government

Digitalisierung nicht um jeden Preis — aber da wo es sinnvoll
ist und den Alltag vereinfacht!

— https://www.digitales-dorf.bayern/die-modelldoerfer/bayerischer-
wald-2/dd-projekt-sued/ - 10.10.2021

— Digitalisierung ist nicht (nur) eine technologische, sondern vor allem
eine gesellschaftspolitische Frage

E-Government ist der , Einsatz von Informations- und

Kommunikationstechnologien in 6ffentlichen Verwaltungen

in Verbindung mit organisatorischen Anderungen und neuen

Fahigkeiten um offentliche Dienste und demokratische

Prozesse zu verbessern und die Gestaltung und

Durchfihrung staatlicher Politik zu erleichtern

— Definition der EU-Kommission

— Gliederung in Intern und Extern



https://www.digitales-dorf.bayern/die-modelldoerfer/bayerischer-wald-2/dd-projekt-sued/

OO0. Initiative 2018

* Land Oberdsterreich

* 00. Zukunftsakademie

* 06. Gemeindebund

* FH O0-Campus Steyr

* Business Upper Austria

* Regionalmanagement OA.

VISION: Ein IDEEN
lebenswerter FUR

moderner GEMEINDEN
lindlicher UND

Lebensraum. REGIONEN




GEMEINDE-
VERWAL-

AKTEURE TUNG

Betriebe
Bildungseinrichtungen Bl
Biirgermeldung

Biirger/innen L
Blrgermeister/in S
Direktvermarkter
Engagierte

Feuerwehr
Gemeindeamt
Gemeinderat
Gesundheitsdienste
Jugendbetreuer/in
Kulturschaffende
Nahverkehr
Nahversorger
Pflegedienste
Regionalmanagement
Soziale Dienste
Vereine

WISSEN
LERNEN

E-Learning

Interaktives 3D-Lernmodell
Maker Space

Massive Open Online Course




ANWENDUNGEN
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EXTERN:

Website und Digitale Amtstafel

Apps: Gem2Go, Daheim, Nebenan, Wasserzahler
Sprachassistenten (Alexa, Chatbot, ...)

Fluss-Pegelstand, Wasserzahlerablesung,
Poolbefillungsregulation

Beschwerdemanagement

Digitales 06. Rauminformationssystem — DORIS.oo0e.gv.at
Smart City mit intelligenter Infrastruktur

Finanzonline.at

oesterreich.gv.at

INTERN

Digikat

Gemeindevertretungsdatenbank
Sitzungsverwaltungsprogramm
Bauverwaltungsprogramm
Dokumentenmanagementsystem
Archivierungssystem

Wartungsdatenbank RHV 15 Gemeinden
Kommunalnet.at als Single-Entry-Point fliir Gemeinden

GEMEINDE-
VERWAL-
TUNG UND
OFFENT-
LICHE

DIENSTE




IN DER GEMEINDEVERWALTUNG BEGINNEN

Was sollten Gemeinden bei ihrer digitalen Transformation beachten?

Bisherige analoge Prozesse auf den Prifstand stellen. Umstandliche Prozesse
vereinfachen.

Neue Prozesse und Losungsansatze, die Gber das Technische hinausgehen sind
erforderlich (Aufgabenreform, Personal- und Organisationsentwicklung etc.)

Aufbau des Digitalisierungs-Know Hows innerhalb der Verwaltung (Aus- und
Weiterbildung, Stellenbeschreibungen, Neubesetzungen etc.)

Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung rund um die digitale Sicherheit
(Internet-Kriminalitat) fir Gemeindemitarbeiter/innen.

Nicht alles auf einmal — Schritt fiir Schritt vorgehen, Bereich fiir Bereich digital
erschlielBen.

Die geplanten Schritte strategisch vorbereiten und umsetzen.

Quelle: https://kommunal.at/index.php/artikel/wie-die-digitalisierung-gemeinden-revolutionieren-kann
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ANWENDUNGEN [SAUMCI=48
BETEILI-

+»» Digitale Beteiligung: Whats App, Blogs, G U N G U N D
Social Media, Diskussionsforen,
Televoting EHRENAMT

» Burgerbeteiligungs-Plattform
,Burgercockpit”

L)

L)

L X4

4

¢ Dialog-Plattform

¢ Webbasiertes 3D-Stadtmodell

% Ehrenamtsbdrse Land OG6. STTTLIY.
% Vereinsplaner . @
** Crowdfunding

** Blrgerhaushalt

Uber Smartphone und Gemeinde-Homepage zur digitalen Biirgerbeteiligung

Alle Beteiligten partizipieren iber eine App auf ihrem Smartphone bzw. eine
Web-Plattform. Hier kénnen sie sich informieren, Details weitergeben und am
Diskussionsprozess teilnehmen.




NAHVER-
ANWENDUNGEN SORGUNG
< Digitale regionale U N D

7/
Vermarktungsplattformen (gegen Amazon)
=  Wirtschaft Steyrtal R E G I O N AL E
=  Kremsmuenster.Online
= MyBier.at
= Bauern.laden.ein V E R M A R K—

= Shoepping.at

= Kinstlerkolonie I | l( ;
= Digitaler mobiler Dorfladen

/

%* Online-Bestellung und Zustellservice der
Lebensmittelhdndler £

rer Region
fladen
-




MOBILITAT

ANWENDUNGEN

/

** E-Carsharing-Plattformen
= Traundtler Alpenvorland
=  MuihlFerdl
= SeestadtFLOTTE

\/

s Verkehrsmittelibergreifende Plattformen
=  Wegfinder fir alle Verkehrsmittel

= GUSTmobil — Sammeltaxi flir Graz-Umgebung
= Dorfshuttlebus

= Public move — Sammeltaxi flir besondere
Anforderungen

= Autonome Shuttles / Digibus
=  Mitfahrbo6rsen wie Flinc und Foahstmit

i Digibus
Austria




ANWENDUNGEN

R/

** Vernetzung Arzt-Pflege-Betroffene
=  YouToo

= Juuna
R/

«* Computerunterstiitzte Mobilisierung
= App fur Mobilitatstest
= Tablet fiir Seniorinnen
= Pflege-Roboter
s Telemedizin
= Telearzt Gberwacht Gesundheitszustand
= Tele-Diagnose im Digitalen Dorf Bayern
= Telemedizin-Netzwerke

= Ambient Assisted Living (Karnten, Muhlviertler
Alm)

MEDIZI-
NISCHE
VER-
SORGUNG
UND c

|

1

PELE




ANWENDUNGEN [au=i=li=)
WOHNEN

4

L)

* Smart-Home-LOosungen

* Wohnberatung fur altersgerechtes
Wohnen

* Smart Work
Co-Working-Spaces
= Arbeitsplatze
=  Kunst und Kultur
= Kombination aus Arbeit und Freizeit
= Satellitenbiros
* Regionale Stellenportale

(R )

L)

L)

4

L)

L)

X

L)

L)

L)

L)




ANWENDUNGEN RABEIS)
UND

% IT- und Smartphone-Training fiir L E R N E N

Seniorlnnen
Digicamp Land O6.
Digital Inclusion (Fokus auf Benachteiligte)
E-Learning-Angebote und —Kurse
Aus- und Weiterbildungsplattformen
= Rezeptfabrik flr Kichenpersonal

=  Serious Games fur Einsatzkrafte

= E-Government von Bund, Donau Uni Krems,
Wien
=  Medizintechnik-Cluster (Lernen mit 3D-Brille)
» Saferinternet.at fur Kinder, Eltern, Lehrer

L)

/ / / Y/
0’0 0’0 0’0 0’0

0




Roboter als Burgermeisterkandidat?
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7 THESEN FUR DIE WEITEREN SCHRITTE

» Digitalisierung ist mehr als Breitband.

+* Digitalisierung in Gemeinden muss einfach gestaltet und schrittweise
umgesetzt werden.

» Digitalisierung verandert die Strukturen und Ablaufe in der
Gemeindeverwaltung.

» Damit Digitalisierung gelingt, miissen wir die Menschen mitnehmen.

» Social Media und E-Beteiligungstools konnen die ortliche Demokratie
bereichern.

»* Wir miissen an einem positiven Bewusstsein fiir die Chancen der
Digitalisierung arbeiten.

s Die Bereiche Datenschutz und Internetkriminalitat erfordern hochste
Aufmerksamkeit.



7 Thesen

(1/7)

* Digitalisierung ist mehr als Breitband.

— Aber: Eine gute Internet-Infrastruktur ist die
Eintrittskarte, um die Chancen der Digitalisierung
in den Gemeinden und Regionen nutzen zu
kdnnen.

— Daher: nicht auf Glasfaser warten, JETZT ist der
richtige Zeitpunkt um mit den digitalen Tools am
E-Government zu arbeiten, zu restrukturieren,
Blrgerservice zu verbessern, ...



7 Thesen

(2/7)

* Digitalisierung in Gemeinden muss einfach
gestaltet sein und schrittweise umgesetzt
werden.

— Es geht nicht um aufwandige High-Tech-Ansatze.
Es geht vielmehr darum, bestehende digitale
Losungen intelligent zu kombinieren und an den
Bedurfnissen vor Ort anzupassen. Die Stichworte
sind: einfach, nutzerfreundlich, niederschwellig
und kostenglinstig.



7 Thesen

(3/7)

* Digitalisierung verandert die Strukturen und
Ablaufe in der Gemeindeverwaltung.

— Wichtig ist es, bisherige analoge Prozesse auf den
Prifstand zu stellen und komplizierte Prozesse zu
vereinfachen. Eine Vielzahl an neuen digitalen
Geschaftsmodellen er6ffnet uns Moglichkeiten zur
Gestaltung einer ,Modernen Gemeinde*.



7 Thesen

(4/7)

 Damit Digitalisierung gelingt, mlissen wir die

Menschen mitnehmen.

— Indem wir an den ortlichen Bedirfnissen ansetzen
und einen erlebbaren Nutzen stiften, starken wir
die Bereitschaft zur Veranderung und die
Akzeptanz. Im Dialog mit den verschiedenen
Akteuren die zentralen Fragen diskutieren:

— Was haben wir vor? Was sind Ziele? Wo liegt der
Nutzen?



7 Thesen

(5/7)

* Social Media und E-Beteiligungstools konnen
die ortliche Demokratie bereichern.
— Wichtig sind dabei die intensive Echtzeit-

Betreuung und die Kombination von digitaler und
analoger Kommunikation.



7 Thesen

(6/7)

 Wir mussen an einem positiven Bewusstsein
fur die Chancen der Digitalisierung arbeiten.
— Sie kann den Alltag der Menschen erleichtern, den

landlichen Raum starken und ein wichtiges Mittel
fUr innovative Losungen sein.



7 Thesen

(7/7)

Die Bereiche Datenschutz und Internetkriminalitat
erfordern hochste Aufmerksamkeit.

— Es empfiehlt sich, dazu entsprechendes Know How in der
Gemeinde aufzubauen.

— Fir die Datensicherheit miissen unsere IT-Dienstleister
sorgen, das sind liberwiegend technische Mafsnahmen.

— Der Datenschutz, also der Schutz besonders der

personenbezogenen Daten, das ist insbesondere die Sache
der Mitarbeiter und der Politik. Da muss man im Kopf

ansetzen, beim Hausverstand, und sich l6sen von friiheren
Vorgangsweisen ...
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

DI GUnther Humer, MSc
= Themenmanager fir Innovative Regionen (006. ZAK) CHANCE
= Leiter der Leitstelle Agenda 21 DIGITALI- .
= Lektor an der Universitat fir Bodenkultur

Mag. (FH) Reinhard Haider
=  Amtsleiter Marktgemeinde Kremsmiinster
= Lektor flr E-Government an der FH Oberd6sterreich
= E-Government-Beauftragter des O6. Gemeindebundes

FUR
GEMEINDEN
UND

Chance Digitalisierung: REGIONEN
https://www.land-oberoesterreich.gv.at/208598.htm

Vortrag Original 2019 — adaptiert Reinhard Haider, Oktober 2021

;; OBEROSTERREICHISCHE
ZUKUNFTS
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